
 
 

 

CALLE 9 # 3-27    TEL:  321 746 71 70  Email: Servitecdigital@gmail.com 

  

SEÑORES:              Jericó 28/01/2020 

Alcaldía Municipal. 

Jericó - Antioquia 

  

ASUNTO: INFORME TÉCNICO Y DIAGNÓSTICO COMPUTADORES ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL. 

 

Dando respuesta al requerimiento de la Administración Municipal de Jericó referente al estado 

actual de la infraestructura y equipos de cómputo designados para su funcionamiento, presentamos 

el siguiente informe con relación a las dependencias, inventario, estado y recomendación a 

implementar. 

 

RELACIÓN DE EQUIPOS Y DEPENDENCIA EN SERVICIO. 

 

DEPENDENCIA  EQUIPOS  
ESTADO - AÑO EN 

SERVICIO RECOMENDACIÓN 

CONCEJO 
MUNICIPAL 

1 COMPUTADOR AOI DELL 
SECRETARIA DEL CONCEJO 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2016 

Se recomienda dotar a los 
concejales con equipos de 
cómputo con el fin de brindar 
herramientas tecnológicas 
para el buen cumplimiento y 
desarrollo de sus funciones  

1 PORTATIL CORPORATIVO HP 
SECRETARIA DEL CONCEJO 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2017 

SECREARIA DE 
SALUD  

1 COMPUTADOR AOI HP 
SECRETARIA SALUD 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2019 

Computador apto para 
funcionamiento 

1 PORTATIL ASUS 
ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2014 

PC en servicio de programas 
sociales, deterioro de 
hardware, se recomienda 
remplazo. 

1 COMPUTADOR CLON 
VICTIMAS 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2008 

PC en servicio de programas 
sociales y atención directa a 
usuarios, se recomienda 
remplazo.  

1 COMPUTADOR CLON EQUIDAD 
DE GENERO 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2008 

PC en servicio de programas 
sociales y atención directa a 
usuarios, se recomienda 
remplazo.  

1 COMPUTADOR CLON GESIS  
ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2008 

PC en servicio de programas 
sociales y atención directa a 
usuarios, se recomienda 
remplazo  

1 COMPUTADOR AIO LENOVO 
ADULTO MAYOR 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2015 

computador apto para 
funcionamiento 

1 COMPUTADOR AIO LENOVO 
ADULTO MAYOR 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2015 

computador apto para 
funcionamiento 
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HACIENDA 

1 SERVIDOR HP ARIES 
ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2015 

computador apto para 
funcionamiento 

1 COMPUTADOR AIO HP 
SECRETARIA DE HACIENDA 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2019 

computador apto para 
funcionamiento 

1 COMPUTADOR AIO HP 
PRESUPUESTO 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2019 

computador apto para 
funcionamiento 

1 COMPUTADOR CORPORATIVO 
HP TAQUILLA 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2015 

computador apto para 
funcionamiento 

1 COMPUTADOR CORPORATIVO 
HP CONCILIACIONES 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2015 

Computador apto para 
funcionamiento 

1 COMPUTADOR CLON INTEL 
CONTADOR 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2008 

PC en servicio Administrativo 
y atención directa a usuarios, 
se recomienda remplazo  

1 COMPUTADOR ESCRITORIO HP 
ESCANER 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2008 

PC en servicio Administrativo 
y atención directa a usuarios, 
se recomienda remplazo.  

SISBEN  

1 PORTATIL ASUS SISBEN NET 
ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2014 

PC en servicio de programas 
sociales atención directa a 
usuarios, deterioro de 
hardware, se recomienda 
remplazo. 

CASA DE LA 
CULTURA 

NO CUENTA CON INVENTARIO    

La oficina no cuenta con 
equipos de cómputo en 
inventario, se recomienda 
adquirir 3 nuevos equipos 
para la oficina y suplir la 
demanda de los programas 
adscritos a la secretaria 

TURISMO 

1 PORTATIL TOSHIBA PIT 
ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2015 

Computador apto para 
funcionamiento 

1 COMPUTADOR AIO SAMSUNG 
TURISMO 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2014 

Computador apto para 
funcionamiento 

DEPORTES  

1 COMPUTADOR AIO LENOVO 
SECRETARIO DEPORTES 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2016 

Computador apto para 
funcionamiento 

1 COMPUTADOR ESCRITORIO HP 
AUX. DEPORTES 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2008 

PC en servicio de programas 
de recreación y deportes, 
atención directa a usuarios, se 
recomienda remplazo  

PARQUE 
EDUCATIVO 

1 COMPUTADOR DE ESCRITORIO 
DELL ADMINISTRACION P. 
EDUCATIVO 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2009 

PC en servicio de programas 
de educación y biblioteca, 
atención directa a usuarios, se 
recomienda remplazo. 

CONTROL 
INTERNO  

NO CUENTA CON INVENTARIO    

La oficina no cuenta con 
equipos de cómputo en 
inventario, se recomienda 
adquirir 1 nuevos equipos 
para la oficina. 
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PLANEACION 

1 COMPUTADOR AIO HP 
SECRETARIO PLANEACION  

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2019 

Computador apto para 
funcionamiento. 

1 PORTATIL ASUS AUX. 
PLANEACION 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2014 

Computador apto para 
funcionamiento. 

1 COMPUTADOR ESCRITORIO 
DELL XPS 8500 ARQUITECTO 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2012 

Computador apto para 
funcionamiento. 

1 COMPUTADOR ESCRITORIO 
DELL XPS 8500 ARQUITECTO 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2012 

Computador apto para 
funcionamiento. 

1 COMPUTADOR AIO LENOVO 
AUX. PLANEACION 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2019 

Computador apto para 
funcionamiento. 

CATASTRO 

1 COMPUTADOR ESCRITORIO 
DELL INSPIRON AUX CATASTRO 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2012 

Computador apto para 
funcionamiento. 

1 COMPUTADOR ESCRITORIO 
DELL XPS 8500 CATASTRO 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2012 

Computador apto para 
funcionamiento. 

Se recomienda adquirir un 
computador dado a que la 
oficina cuenta con tres 
empleados al servicio  

ALCALDE  
1 COMPUTADOR AIO LENOVO 

SECRETARIA ALCALDE 
ACTIVO Y 

FUNCIONAL 2014 

Se identifican problemas de 
hardware, específicamente 
en la pantalla, ser recomienda 
remplazo para el correcto 
funcionamiento  

GOBIERNO 

1 COMPUTADOR AIO LENOVO 
SECRETARA DE GOBIERNO 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2019 

Computador apto para 
funcionamiento 

1 COMPUTADOR AIO LENOVO 
CONTRATOS 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2019 

Computador apto para 
funcionamiento 

1 COMPUTADOR AIO HP 
NOMINA 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2018 

Computador apto para 
funcionamiento. 

1 PORTATIL ACER DESARROLLO A 
LA COMUNIDAD 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2008 

PC en servicio de programas 
sociales atención directa a 
usuarios, obsolescencia de 
hardware, se recomienda 
remplazo.  

COMISARIA DE 
FAMILIA 

1 COMPUTADOR ESCRITORIO HP 
COMISARIO DE FAMILIA 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2019 

Computador apto para 
funcionamiento 

1 COMPUTADOR CLON TRABAJO 
SOCIAL 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2008 

PC en servicio de programas 
sociales atención directa a 
usuarios, obsolescencia de 
hardware, se recomienda 
remplazo. 

1 COMPUTADOR CLON 
PSICOLOGO 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2008 

PC en servicio de programas 
sociales atención directa a 
usuarios, obsolescencia de 
hardware, se recomienda 
remplazo.  
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1 COMPUTADOR CLON AUX. 
COMISARIA 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2008 

PC en servicio de programas 
sociales atención directa a 
usuarios, obsolescencia de 
hardware, se recomienda 
remplazo. 

POLICIA DE 
INFANCIA  

1 COMPUTADOR DE ESCRITORIO 
DELL INSPIRON 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2014 

PC en servicio de programa 
infancia con atención directa 
a usuarios, obsolescencia de 
hardware, se recomienda 
remplazó.                  La oficina 
cuenta con dos funcionarios 
se hace necesario la 
adquisición de un equipo de 
cómputo. 

ESTACION 
POLICIA 

1 COMPUTADOR AIO LENOVO 
SECRETARIA COMANDO 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2018 

PC en servicio del comando de 
la policía atención directa a 
usuarios, computador apto 
para el funcionamiento. 

1 COMPUTADOR CLON INTEL 
AUX. COMANDO 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2008 

PC en servicio del comando de 
la policía atención directa a 
usuarios, computador con 
problemas de hardware, se 
recomienda remplazo. 

1 COMPUTADOR CLON INTEL 
AUX. COMANDO 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2008 

computador fuera de servicio, 
obsolescencia de hardware  

1 COMPUTADOR CLON INTEL 
AUX. COMANDO 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2008 

computador fuera de servicio, 
obsolescencia de hardware  

UMATA  

1 COMPUTADOR CLONN AMD 
SECRETARIO UMATA 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2009 

PC en servicio de programas 
sociales y ambientales, 
atención directa a usuarios, 
obsolescencia de hardware, 
se recomienda remplazo. 

1 COMPUTADOR ESCRITORIO HP 
ICA 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2014 

PC en servicio de programas 
para el agro - guías de 
movilización, atención directa 
a usuarios, obsolescencia de 
hardware, se recomienda 
remplazo. 

COMUNICACION
ES  

COMPUTADOR CLON AMD 
ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2009 

PC en servicio la oficina de 
comunicaciones, medios y 
audio visuales, obsolescencia 
de hardware, se recomienda 
remplazo. 

ARCHIVO  
1 COMPUTADOR ESCRITORIO 
DELL XPS 8500 ARCHIVO 
MUNICIPAL 

ACTIVO Y 
FUNCIONAL 2012 

Computador apto para 
funcionamiento 
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Como diagnostico general encontramos que gran parte de los programas sociales activos que 

permiten interacción y veneficio para la comunidad cuentan con equipos que han cumplido su vida 

útil impidiendo ofrecer un buen servicio, algunas dependencias no cuentan con dotación de equipos 

para su funcionamiento, dado al continuo crecimiento en las instituciones gubernamentales se hace 

necesario la contratación de empleados y dicho proceso conlleva a iniciar procesos de adecuación 

de herramientas tecnológicas por ello algunas dependencias deben aumentar dotación de equipos. 

 

Con relación al informe encontramos que la administración debe adquirir 38 equipos debidamente 

licenciados, estos equipos van a cumplir opciones de reposición para equipos con obsolescencia de 

hardware y dotación de las diferentes oficinas pertenecientes a la administración municipal. 

 

 

 

_______________________________ 

JORGE ANDRÉS GUTIÉRREZ HINCAPIÉ 

Contratista en Sistemas.  


